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Про наукову новизну, теоретичне та практичне значення результатiв

дисертацii на здобуття ступеня доктора фiлософii
ШВЕД ОКСАНИ МИКОЛАIВНИ

на тему: УПРАВЛIННЯ РОЗВИТКОМ ПОСЛУГ ГАЗОПОСТАЧАННЯ
ПОБУТОВИМ СПОЖИВАЧАМ

галузь знань: 05 Соцiальнi та поведiнковi науки.

спецiальнiсть: 051 EKoHoMiKa.
Актуальнiсть теми. Реформування управлiнських аспектiв функцiонування

ринку постачання природного газу побутовим споживачам, що проводяться
протягом 20|5-2020 рр. в YKpaiHi, в KoHTeKcTi переходу до Iндустрii 4.0 вимагае
концепту€}лъного переосмислення прiоритетiв дiяльностi та розвитку пiдприемств-

реалiзаторiв газу. На перший план виходять питання соцiальноi вiдповiдальностi
суб'ектiв господарювання, зокрема обов'язкове iнформування споживачiв про

екологiчнi та соцiальнi сторони свого функцiонування.
Отримання споживачами (в т.ч. i побутовими) права на вiльний вибiр

тrостач€Lльника шриродного гшу, актуалiзуе потребу пiдвищення KoHKypeHTHoi

привабливостi гравцями ринку з використанням ycix наявних можливостей газового

ринку та свiтового досвiду з одного боку, а з iншого - потребу вiдповiдностi

дiяльностi послуг з г€lзопостачання побутовим споживачам стандартам соцiальноi
вiдповiдальностi та коригування стратегiчних планiв розвитку з iх врахуванням.

Питанням функцiонування та розвитку ринку постачання природного гЕlзу

побутовим споживачам Украiни присвячено значну низку робiт як технiчного, так i
економiчного характеру. Водночас, поза увагою дослiдникiв залишилось питання

теоретико_методичного забезпечення управлiння розвитком пiдприсмств

реалiзаторiв природного газу побутовим споживачам через оцiнку рiвня iх
соцiальноi вiдповiдалъностi та коригування стратегiчних планiв розвитку з

вр ахуванням стандартi в такоi вiдпо в iда.гtьн о cTi.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами: Напрям

дисертацiйного дослiдження вiдповiдае тематицi науково-дослiдних робiт IBaHo-

Франкiвського нацiона_гlьного технiчного унiверситету нафти i газу (IФНТУНГ),
зокрема у держбюджетнiй науково-дослiднiй <<Теоретико-прикладнi засади

маркетинговоi дiяльностi в умовах iнформатизацii бiзнесу> в межах комплексноi

теми Iнституту економiки та менеджменту IФНТУНГ <HayKoBi та прикладнi засади

управлiння розвитком г€Lлузевих та регiональних суспiльних сиСТеМ) (Jф

держреестрацii 0117U003830, 2017-2020 рр.), в межах якоi автором проведено

дослiдження управлiнських рiшень на базi системних зав'язкiв змiн економiчних
пок€lзникiв поставки природного газу побутовим сlrоживачам (довiдка Ns 25,|35,45

вiд 05.06.2020 р.); науково-дослiдноi теми Громадськоi науковоi органiзацii

<<Фiнансово_економiчна наукова рада) (державний реестрацiйний номер 1473885)

тем1



<<Управлiння економiчною ефективнiстю дiяльностi пiдприемств>>(JrlЬ держреестрацii
0118U000786), як виконавець пiдроздiлу 5.2, в якому сформованi аспекти
вдосконалення системи управлiння з метою оцiнки ефективностi прийняття

управлiнських рiшень поставки природного газу побутовим споживачам (довiдка
Ns0705/20-1 вiд 07.05,2020 р.).

Конкретна особиста участь автора в
HayKoBi положення, висновки та

одержан Hi результатiв.
рекомендацii дисертацiйноi роботи е

РеЗУЛЬТаТом особистих наукових дослiджень автора та знаЙшли вiдображення у
наукових публiкацiях. Внесок автора
конкретизовано у списку публiкацiй.

у працi, опублiкованi у спiвавторствi,

СтУпiнь обГрунтованостi запропонованих здобувачем положень, висновкiв
Та рекомендацiЙ. Положення, висновки та рекомендацii, отриманi автором у
процесi дослiдження, наJIежним чином аргументованi та науково обгрунтованi.

Щостовiрнiсть сформулъованих у дисертацii наукових положень, висновкiв та

рекомендацiй пiдтверджуеться iх науковим обlрунтуванням, яке базуеться на
критичному осмисленнi здобуткiв вiтчизняних та зарубiжних вчених у галузi;
застосування системного пiдходу, вiдповiднiстю використаних наукових методiв
завданням, поставленим у ходi дослiдження, cTpyкTypoBaHicTb та логiчною
послiдовнiстю етапiв дослiдження, значним обсягом опрацьованих джерел,
змiстовною iнформацiйною базою, яка включае законодавчi акти за тематикою
виконаноi роботи, iнтернет-ресурси.

Вивчення рукопису дисертацii, а також публiкацiй здобувача пiдтверджуе
високиЙ ступiнь обrрунтованостi та достовiрностi основних положень науковоi
новизни i висновкiв дисертацii. Структура дисертацiйноi роботи побудована за
логiчною послiдовнiстю викладу матерiалу вiдповiдно до поставленоi мети i завдань

дослiдження. Текстова частина дисертацii доповнюеться таблицями ,га рисунками,
що свiдчить про вмiння автора опрацювжи й узагальнювати матерiал, а композицiя
самоi роботи - про володiння автором прийомами наукового пошуку.

OcHoBHi результати дослiдження, сryпiнь ii HayKoBoi новизни та
значущостi.
Отриманi в процесi дослiдження HayKoBi результати в сукупностi дозволиди
розв'язати важпиве науково-практичне завдання, що спрямоване на удосконалення
та поглиблення iснуючих теоретичних та науково-методичних положень щодо
управлiння розвитком послуг г€lзопостачання побутовим споживачам.
OcHoBHi положення що визначають наукову новизну дисертацiйноi роботи:

уdосконшлено:
механiзм управлiння розвитком послуг г€вопостачання побутовим

споживачам, що являе собою складну структуру, складову частину загаJIьного
механiзму управлiння розвитком послуг г€tзопостачання i е сукупнiстю стимулiв,
важелiв, iHcTpyMeHTiB, форпл та способiв регулювання взаемовiдносин з побутовими
споживачами, що функцiонуе iз заданою цiллю через oKpeMi механiзми, що



вiдображають дiю окремих функцiй
мотивацiю, координацiю i контроль);

з

управлiння (планування, органiзацiю,

природного г€tзу для побутових споживачiв, що на вiдмiну вiд iснуючих враховуе
причинно-наслiдковий зв'язок мж piBHeM розвитку пiдприемства-постачальника газу
та готовнiстю споживачiв спрацювати з певним постачальниками (оцiнка на ocHoBi
тесту Гренджера);

прикладнi засади формування стратегiй соцiальноi вiдповiдальностi
пiдприемств-реалiзаторiв газу побутовим споживачам, якi на вiдмiну вiд iснуючих,
залежать вiд рiвня розвитку таких пiдприемств (визначаються як соцiальний
супротив, соцiальнi зобов'язання, соцiальна адаптацiя, соцiальнi впровадженнrI,
соцiальна генерацiя), та при високому piBHi розвитку базуються на стандартi
соцiальноi вiдповiдальностi пiдприемств-реалiзаторiв газу побутовим споживачам;

- методичний пiдхiд оцiнювання проведення полiтики корпоративноi
соцiальноi вiдповiдальностi пiдприемством-постачапьником природного газу
побутовим споживачам, що на вiдмiну вiд iснуючих, сформований на базi моделi Ж.
Бертрана та за використання теоретико-iгрового моделювання i враховуе якiсть
послуг г€вопостачаннrI побутовим споживачам, наявнiсть контролю, рiвня
пiдтримки з боку держави, часток квiдповiд€tльнию) споживачiв, що пiклуються про
якiсть наданих iM послуг з гЕlзопостачання, для досягнення рiвноваги ринку
постачанIuI природного газу побутовим споживачам (бажаноi рiвноваги Неша);

набуло по dальu,tо zo роз вumку :

- визначення cyTHocTi послуги як виду економiчноi дiяльностi, що
створюе благо у нематерiальнiй формi, реалiзуеться як дiя чи послiдовнiсть дiй,
сприяе створенню, вдосконаленню, споживанню, використанню чи пiдвищенню
корисностi активу та може бути достовiрно оцiнена в грошовому еквiвалентi;

природноi економiчнопослуги на ринку природно1 монопол11 як економlчно значимого суспlльного олага,

що надаеться складною вертикаJIьно - iнтегрованою виробничою та управлiнською

суспlльного блага,

iнфраструктурою суб'екта окремоi галузi природноТ монополii, шляхом оптимiзацii
складних технологiчних та управлiнських процесiв - вiд видобутку сировини до
кiнцевого споживача, створюючи економiчний виграш за рахунок ефекту масштабу;

формування основних заходiв скорочення споживання газу побутовими
споживачами на ocHoBi звуження системи субсидiювання та заходiв органiзацiйно-
технологiчного характеру та визначення спрямованостi BeKTopiB соцiальноi
вiдповiдальностi пiдприемств-реалiзаторiв газу (ринковi (дiловi), внутрiшнi i
зовнiшнi), що конкретизуютъ ik загальну соцiалъну полiтику, на ocHoBi iHTepeciB та
запитiв груп зацiкавлених осiб ;

розроблення стандарту соцiальноi вiдповiдальностi пiдприемств-

реалiзаторiв газу побутовим споживачам на ocнoBi ISO 26000:2010, який враховуе
складовi корпоративноi соцiаltъноi вiдповiдальностi таких пiдприемств,
спрямований на вирiшення проблемних аспектiв дiяльностi (технологiчна та



екологiчна безпека, доброчесний маркетинг, стаJIе споживання, якiсть cepBicy,

захист особистих даних, забезпечення доступу до послуг першоi необхiдностi,

справедливе та прозоре цiноутворення, iнформованiсть та освiченiсть клiентiв) та
побудований на принципах безпеки, вiльного доступу до iнформацii, клiент-
opieHToBaHocTi, справедливого вiдшкодування (основних) та сприяння освiченостi

недоторканостi приватного життяпобутових споживачiв, захисту довкiлля,
(додаткових);

- алгоритмiчна послiдовнiсть формування стратегii корпоративноi соцiальноi
вiдповiдальностi пiдприемств поставки газу в частинi вiдповiдальностi перед
побутовими споживачами враховуе аспекти соцiальноi вiдповiдальностi в

органiзацiйному управлiннi, щодо дотримання прав людини, по вiдношенню до
найманих працiвникiв, по вiдношенню до навколишнього середовища, щодо
дотримання дiловоi доброчесностi, щодо участi в життi суспiльства в цiлому та
мiсцевоi цромади зокрема.

Наукове значення роботи.
У дисертацiйнiй роботi поглиблено теоретичнi i методичнi положення щодо

пiдвищення ефективностi управлiння розвитком послуг г€tзопостачання побутовим
споживачам. Проведено аналiз та оцiнку стану ринку природного газу щодо
основних суб'сктiв господарювання, формування основних заходiв скорочення
споживання газу побутовими споживачами на ocHoBi звуження системи
субсидiювання та заходiв органiзацiйно-технологiчного характеру та визначеннrI

спрямованостi BeKTopiB соцiальноi вiдповiдагlьностi пiдприемств - реалiзаторiв газу
(ринковi (дiловi), внутрiшнi i зовнiшнi), що конкретизують iх загалъну соцiальну
полiтику, на ocHoBi iHTepeciB та запитiв груп зацiкавлених осiб. Удоскон€Lпено
механiзм управлiння розвитком поспуг г€вопостачання побутовим споживачам.
Сформовано методичний пiдхiд до формування оцiнки привабливостi
постачапьника природного гЕ}зу для побутових споживачiв, що враховуе причинно-
наслiдковий зв'язок мiж piBHeM розвитку пiдприемства-постачальника газу та
готовнiстю споживачiв спрацювати з певним постачальниками (оцiнка на ocHoBi

тесту Гренджера).
Поглибленi концептуа-гtьнi засади

вiдповiдальностi пiдприсмств-реалiзаторiв
стандартiв соцiальноТ

споживачам та здiйснене
формування

газу побутовим

розроблення стандарту соцiальноi вiдповiдальностi пiдприемств-реалiзаторiв газу
побутовим споживачам на ocнoBi ISO 26000:2010. Алгоритмiзовано послiдовнiстъ

формування стратегii корпоративноi соцiальноI вiдповiдальностi пiдприемств
поставки газу.

Практичне значення роботи полягае в розробленнi теоретико-методичних
положень та прикJIадних засад управлiння розвитком послуг г€вопостачання
побутовим споживачам.

OKpeMi попоження дисертацiйного дослiдження щодо управлiння розвитком
послуг г€вопостачання побутовим споживачам, зокрема щодо формування оцiнки



привабливостi пiдприемства-постачыIьника природного г€lзу дJIя споживачiв були
апробованi на ТзОВ <Стрийнафтогаз> (ловiдка Jф131106120 вiд 03.06.2020 р.); щодо
стандартiв корпоративноi соцiальноI вiдповiдальностi перед побутовими
споживачами та методичнi прийоми оцiнювання соцiальноi привабливостi
пiдприемства-постачЕulьника газу впровадженнi в дiялънiсть АТ <Оператор
гсtзорозподiльноТ системи кIвано-Франкiвськг€lз)> (довiдка Nq7б6/1 вiд 10.04.2020

р.), ТОВ кЧернiгiвгаз збут> (довiдка Ns14701-СЛ-6544-0620 вiд 10.0б.2020 р.), ТзОВ
<<Паливторг> (довiдка J\b2020l02 вiд 20.02.2020 р.); щодо стандартiв корпоративноi
соцiальноi вiдповiд€шьностi перед побутовими споживачами, методичного пiдходу
до прийняття управлiнських рiшень на базi системних зав'язкiв змiн показникiв
економiки, вирiшення яких вимагас н€tлежних дослiджень - в дiяльнiсть Фiлii
г€вопромислового управлiння <Львiвгазвидобування)) АТ <Укргазвидобування>>
(довiдка Ns 21345l4-05l20 вiд 18.05.2020 р.); щодо коефiцiенту регiональностi при
визначеннi споживачем привабливостi пiдприемства-реалiзатора газу в умовах
становлення конкурентного ринку постачання природного газу - у дiяльнiсть ТзОВ
<<Благогаз збут> (довiдка М 2901/02 вiд29.0|.2020 р.).

Теоретичнi положення, методичнi розробки, узагыIьнення i висновки, що
мiстяться в дисертацiйнiй роботi, використовуються у навчЕtльному процесi IBaHo-

Франкiвського нацiонального технiчного унiверситету нафти i газу при викладаннi

дисциплiн <Управлiння якiстю i товарно-цiнова полiтика>>, кСоцiальна
вiдповiдальнiсть бiзнесу>, <<Управлiння бiзнес-процесами в торгiвлi>> та <EKoHoMiKa
та органiзацiя дiяльностi корпоративних торгiвельних структур) для студентiв
спецiальностi 076 <Пiдприемництво, торгiвля i бiржова дiяльнiсть> (довiдка J\b 25-
135-45 вiд 05.06.2020 р.).

Повнота викладення матерiалiв дисертацiТ в публiкацiях та особистий
внесок у них автора. OcHoBHi положення та найвагомiшi результати дисертацiйноi
роботи опублiковано у 11 роботах, серед яких 5 статтей у науково фахових виданнях
Украiни, 2 cTaTTi у перiодичних наукових виданнях iнших держав, якi входять до
Органiзацii економiчного спiвробiтництва та розвитку европейського Союзу, 4 тези

у збiрниках матерiалiв науково-практичних конференцiй, якi свiдчать про апробацiю

Апробацiя результатiв дослiдження. OcHoBHi положення i висновки
дисертацiйного дослiдження доповiдалися, були обговоренi й отрим€tли позитивну
оцiнку на мiжнародних i всеукраiнських конференцiях, зокрема: Круглому столi
<Науково-дослiднi розробки: сучаснi вимоги, оцiнка ефективностi, комерцiалiзацiя>
(Iвано-Франкiвськ, 13-15 березня 2019 р.); Мiжнароднiй науково-практичнiй
конференцii <<EKoHoMiKa, облiк, фiнанси та право в умовах глобалiзацii: тенденцii та
перспективи) (Полтава, t2 вересня 2019 р.); Мiжнароднiй науково-практичнiй
конференцii <<Перспективи ст€}лого розвитку економiки: нацiональний та

регiональний аспекти) (Щнiпро, 21 вересня 2019 р.); II ВсеукраТнськiй науково-



практичнiй iнтернет-конференцii <<Економiко-управлiнськi аспекти трансформацii та
iнновацiйного розвитку гапузевих i регiонаJIъних суспiльних систем в сучасних

умоваю) (Iвано-Франкiвсь к, 28-29 квiтня 2020 р.).
вiдповiднiсть дисертацii вимогам мон. Щисертацiя вiдповiдае вимогам

пункту 10 <Порядку проведення експерименту з присудженнrI ступеня доктора
фiлософiТ>>, затвердженого Постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд б березня
201-9 р. Nэ 1б7.

Щисертацiйна робота Швед Оксани Миколаiвни на тему <<Управлiння

розвитком послуг газопостачання побутовим споживачам> вiдповiдае спецiальностi
051 <EKoHoMiKa>>.

Оцiнка мови та стилю дисертацii. Щисертацiя написана дiловою украiЪською
МОВОЮ З науковим стилем викладання iT змiсту, характеризуетъся цiлiонiстю,
СМИСЛОВОЮ ЗаВершенiстю, логiчною послiдовнiстю розглянутих питань, точнiстю
ВИКОРиСТаннrI спецiальноi термiнологii, чiткiстю, яснiстю та об'ективнiстю
викладення матерiалiв дослiдження.

Враховуючи
загальний висновок:

вищенаведене, рекомендусмо дисертацiю Швед оксани
Миколаiвни на тему <Управлiння розвитком послуг г€lзопостачання побутовим
споживачам) до розгляду та захисту на здобуття ступеня доктора фiлософii (галузь
знань 05 Соцiальнi та поведiнковi науки, спецiальнiсть
спецiалiзованiй вченiй радi.

051 EKoHoMiKa) у
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